
LIMITAZIONI ed ESCLUSIONI relative al contratto di Assistenza Non Stop 
GOLD FLOTTE   
(fatto salvo quanto previsto dagli artt. 5.3; 5.4 e 5.6 delle condizioni generali di 
contratto cui espressamente si rimanda), l’Assistenza Non Stop GOLD FLOTTE 
non copre le prestazioni che si dovessero rendere necessarie a seguito delle 
seguenti circostanze: a) se l’acquirente non rispetta gli obblighi a lui facenti capo 
di cui agli artt. Artt. 5.1, 5.2 e 5.5 delle condizioni generali dell’Assistenza Non 
Stop GOLD FLOTTE cui espressamente si rimanda; b) se sul Veicolo sono state 
effettuate delle trasformazioni non previste e/o autorizzate dal produttore (tramite 
il venditore) nonché le conseguenze (deterioramento, usura prematura, 
alterazioni, ecc…) della trasformazione stessa sugli altri pezzi o organi 
dell’autoveicolo stesso, oppure quando l’Utente ha provveduto autonomamente a 
sostituire Parti di Ricambio RENAULT con altre non fornite e distribuite da 
RENAULT ITALIA. 

• L’Assistenza Non Stop GOLD FLOTTE è limitata allo 
smontaggio/rimontaggio dei pezzi difettosi coperti dalla presente opzione, 
alla loro sostituzione o rimessa in efficienza e pertanto l’Assistenza Non 
Stop non copre: 

• - la sostituzione di pezzi sottoposti ad usura normale conseguentemente 
all’utilizzo del veicolo ed    al suo chilometraggio; 

• - la manutenzione, le regolazioni e le verifiche periodiche, ivi incluse 
quelle previste nel libretto “Istruzioni” e nel libretto “Manutenzione e 
Garanzia” in dotazione al Veicolo 

• - le spese indirette e tutti gli inconvenienti relativi ad un incidente o ad 
eventuale difetto quali: fermo del veicolo, ecc. 

• - i materiali di consumo; 
• - le trasformazioni non realizzate dal costruttore o per suo conto, oltre agli 

eventuali danni causati al veicolo da questi elementi o adattamenti. 
• - I seguenti pezzi o organi relativamente a quanto previsto dalla copertura 

delle formule GOLD FLOTTE: elementi di carrozzeria- sedili e rivestimenti 
interni - specchietti retrovisori interni ed esterni - antenne - cerniere porte 
e cofani - guarnizioni vetri e porte - lunotto - vetri - aeratore e  leve - 
aeratori - convogliatori - fregi e bande laterali - cruscotto - moquette - 
batteria - ammortizzatori. 

• - I deterioramenti provocati da cause esterne; 
• - I danni causati da avvenimenti di forza maggiore  

Anche in tutti i predetti casi di mancata copertura del programma Assistenza Non 
Stop il venditore si considera liberato da ogni responsabilità. 


